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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

A Carta de Servicos ao Usuario (CSU) da Camara Municipal de Pacaja tem como objetivo
informar o usuario sobre os servigos prestados pelo Poder Legislativo Municipal, bem como as formas
de acesso a esses servicos e seus compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

Em resumo, a CSU é um documento que visa esclarecer sobre os servigcos ofertados pela Ca-
mara Municipal, trazendo ao cidaddo informacdes claras e precisas quanto as formas de acesso, 0s
prazos de resposta, 0s horarios de atendimento e também oportunizando um maior conhecimento

das atividades desempenhadas pelo Org3o.
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MESA DIRETORA

Responsavel pela direcdo dos trabalhos legislativos e administrativos
da camara Municipal.

CARLOS ALBERTO DO COUTO
Partido: PTB
Email: camarapacaja2019@gmail.com

FRAN CIMAR RODRIGUES VERAS
Partido: PSC
Email: francimar.veras@bol.com.br

MARIA CLEONEI MEDEIROS DE SOUZA
Partido: PSDB
Email:cleoneimedeiros45@gmail.com

Disponivel: https://pacaja.pa.leg.br/portal-da-transparencia/
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VEREADORES

Antonio Marcos Oliveira Lima
Partido: PP
Email: marcaopresente2020@gmail.com

Clebes da Silva Aguiar
Partido: DEM
Email: clebesdasilvaaguiar@gmail.com

Dourival Lima Oliviera
Partido: PT
Email: dourival.sttr@gmail.com

Edézio Moreira de Souza
Partido: PMN
Email: edeziomoreiradesouza3@gmail.com

Haymar de Azevedo Silva
Partido: PSC
Email: haymarazevedo@gmail.com

José Dionizio do Nascimento Junior
Partido; DEM

Email: camarapacaja2019@gmail.com

Leandro Oliveira Carneiro
Partido: MDB
Email: Leandrocarneiro14100gmail.com

Paulo da Silva de Araujo
Partido: PATRIOTA

Email: camarapacaja2019@gmail.com

Ronaldo dos Santos
Partido;: PL

Email: camarapacaja2019@gmail.com

Weliton Brandao da Silva
Partido: PSD

Email: camarapacaja2019@gmail.com

Disponivel no Portal da Transparéncia: https://pacaja.pa.leg.br/portal-da-transparencia/
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SESSOES PLENARIAS

A Céamara Municipal de Pacaja tem cinco tipos de reunides ou sessdes: Ordinarias, Ex-
traordinarias, Solenes, Especiais e Secretas.

Ordinéarias - sdo as sessoes regulares, realizadas as sextas-feiras, a partir das 10 horas, na
quais ocorrem as discussodes e votacOes de temas e projetos de interesse da populacao.

Extraordinarias — Sao as sessdes realizadas em dias ou horas diversas dos pré-fixadas para
as ordinarias. Sua convocacdo sera feita de oficio, telegrama ou edital com antecedencia minima de 48
horas, salvo se em reunido da Camara, quando sera feita em Plenario.

Solenes - As sessdes solenes destinam-se a comemoracdes ou a homenagens e nelas po-
derdo usar a palavra os oradores convidados e as liderangas de bancadas. As sessdes solenes serdo
convocadas pelo Presidente da Camara, através de de aviso por escrito, que indicara a finalidade
da reuniéo.

Especiais - As sessdes especiais destinam-se a apreciar vetos, relatorios de Comissdes
Especiais e de inquerito, a ouvir Secretarios, Prefeito Municipal, e a outros fins ndo previstos
especificamente neste regimento. Poderdo ser convocadas pelo Presidente da Camara, ou por
deliberacdo do Plenario a requerimento de Vereador.

Secretas — A sessao secreta destinar-se-4 a dar conhecimento ao Plenario da Camara, fe
fato ou ocorrencia de sua economia interna, quando o sigilo € necessario a preservac¢ao do decoro

parlamentar.
SERVICOS EPRODUTOS OFERECIDOS

Ouvidoria

Acesso ao Servico de Ouvidoria, que consiste na promog¢éao e atuacao direta na defesa dos direitos dos usuarios
de servicos publicos através do recebimento, analise e encaminhamento das manifestacées.

Servicos e Produtos oferecidos Acolher o cidaddo e promover a participagdo social na melhoria dos
servicos publicos. Manifestados por elogio, reclamacfes, denuncias e
sugestoes.

Requisitos Nenhum

Quem pode acessar? Cidadao interessado

Prazo maximo para resposta 30 dias

Forma de atendimento e acesso Eletrénico ou presencial

Local / Horario de atendimento Endereco da camara e horério de atendimento: Avenida Jodo Miranda dos

Santos, 65, bairro Novo Horizonte CEP: 68.485-000, de segunda a sexta
das 08:00 as 14:00 horas.

E-mail: camarapacaja2019@gmail.com

Site da camara: :https://pacaja.pa.leg.br/portal-da-transparencia/




Departamentos de licitagdes e contratos

Compete ao departamento o processamento das tarefas administrativas para aquisicédo de bens e servicos, mediante
autorizacao e solicitacdo por escrito, elaboracdo e abertura de processo administrativo para instrucéo de licitacao e
atos inerentes, contatos com fornecedores, emissdo de empenhos, e tarefas afins;

Servigos e Produtos Edital de licitagéo, relatorio de patrimdnio publico.

oferecidos

Requisitos Nenhum

Quem pode acessar? Cidadao interessado

Prazo maximo para resposta Imediato, ou ap6s 7 dias

Forma de atendimento e Disponivel Eletronicamente ou presencial

acesso

Local / Horario de Endereco da camara e horario de atendimento: Avenida Jodo Miranda dos Santos,

atendimento 65, bairro Novo Horizonte CEP: 68.485-000, de segunda a sexta das 08:00 as
14:00 horas.

E-mail: camarapacaja2019@gmail.com
Site da camara:https://pacaja.pa.leg.br/portal-da-transparencia/

Departamento Orgcamentario e Financeiro

Coordena a execucao contabil e o controle orcamentério do Legislativo;

Servicos e Produtos Despesas publicas, despesas com diarias e passagens; Relatério de Gestao
oferecidos Fiscal; repasse ou transferéncia; relatérios de A¢des e Programas;

Requisitos Nenhum

Quem pode acessar? Cidadao interessado

Prazo maximo para resposta Imediatamente, ou apés 7 dias

Forma de atendimento e Disponivel Eletronicamente ou presencial

acesso

Local / Horario de Endereco da camara e horario de atendimento: Avenida Jodo Miranda dos
atendimento Santos, 65, bairro Novo Horizonte CEP: 68.485-000, de segunda a sexta das

08:00 as 14:00 horas.

E-mail: camarapacaja2019@gmail.com
Site da camara: :https://pacaja.pa.leq.br/portal-da-transparencia/

Departamento Administrativo

Executa as fung@es de planejamento e implementagéo de rotinas administrativas de modo a garantir a eficiéncia da
gestdo da Camara Municipal.

Servigos e Produtos Publicacdo de  despesa com pessoal/ folha de pagamento; Estrutura
oferecidos Organizacional

Requisitos Nenhum

Quem pode acessar? Cidadéao interessado

Prazo maximo para resposta Imediatamente, ou apés 7 dias

Forma de atendimento e Eletronico ou presencial

acesso

Local / Horario de Endereco da camara e horario de atendimento: Avenida Jodo Miranda dos Santos,
atendimento 65, bairro Novo Horizonte CEP: 68.485-000, de segunda a sexta das 08:00 as

14:00 horas. Site da camara: :https://pacaja.pa.leq.br/portal-da-transparencia/




Assessoria Especial da Presidéncia

Assisténcia imediata a Presidéncia; que organiza a agenda das atividades e programacoes oficiais do Presidente
e administra o atendimento as pessoas que o procuram, encaminhando-as a quem de direito, orientando-as na

solucdo dos assuntos respectivos
Servicos e Produtos oferecidos
Requisitos

Quem pode acessar?

Prazo maximo para resposta
Forma de atendimento e acesso

Local / Horario de atendimento

ou marcando audiéncia com o Presidente, se for o caso;
Agenda do presidente
Nenhum
Cidadao interessado
Imediatamente
Eletrénico ou presencial

Endereco da camara e horério de atendimento: Avenida Jodo Miranda dos
Santos, 65, bairro Novo Horizonte CEP: 68.485-000, de segunda a sexta das
08:00 as 14:00 horas. E-mail: camarapacaja2019@gmail.com

Site da camara:https://pacaja.pa.leg.br/portal-da-transparencia/

Assessoria de Comunicacao Institucional

Planeja a politica de comunicagao

externa e interna da Camara Municipal e Promove a divulgacao de fatos e acoes

de interesse publico, de modo a assegurar a democratizacao do acesso a informagéo;

Servicos e Produtos
oferecidos

Requisitos
Quem pode acessar?
Prazo maximo para resposta

Forma de atendimento e
acesso

Local / Horério de
atendimento

Orienta, acompanha e fiscaliza as

Publicacdo de informativos e noticias na Tv camara e Ultimas noticias e midias
sociais.

Nenhum

Cidad&o interessado

Imediatamente

Eletrénico ou presencial

Endereco da camara e horario de atendimento: Avenida Jodo Miranda dos Santos,
65, bairro Novo Horizonte CEP: 68.485-000, de segunda a sexta das 08:00 as
14:00 horas. E-mail: camarapacaja2019@gmail.com

Site da camara:https://pacaja.pa.leg.br/portal-da-transparencia/

Instagram: https://www.instagram.com/camaradepacaja/?hl=pt.

Fecebook: https://www.facebook.com/camaradepacaja?fref=nf

Controladoria Geral

atividades da gestao orgamentaria, financeira, contabil, patrimonial, legislativa e

administrativa da Camara Municipal.

Servigcos e Produtos oferecidos
Requisitos

Quem pode acessar?

Prazo maximo para resposta
Forma de atendimento e acesso

Local / Horario de atendimento

Relatério de controle interno, auditorias, recomendacgdes e pareceres.
Nenhum

Cidad&o interessado

Imediatamente

Eletrénico ou presencial

Endereco da camara e horério de atendimento: Avenida Jodo Miranda
dos Santos, 65, bairro Novo Horizonte CEP: 68.485-000, de segunda a
sexta das 08:00 as 14:00 horas.

Site: https://pacaja.pa.leqg.br/portal-da-transparencia/




Assessoria Legislativa e Parlamentar

Chefia o Gabinete do Vereador; supervisiona e Orienta tecnicamente nas atividades Legislativas ; assistindo o na
articulacao junto aos demais 6rgaos de assessoramento, controle e direcdo da Camara Municipal;

Servigos e Produtos oferecidos Atender as demandas legislativas.

Requisitos Nenhum

Quem pode acessar? Cidadao interessado

Prazo maximo para resposta Imediatamente

Forma de atendimento e acesso Presencial

Local / Horario de atendimento Endereco da camara e horario de atendimento: Avenida Jodo

Miranda dos Santos, 65, bairro Novo Horizonte CEP: 68.485-000,
de segunda a sexta das 08:00 as 14:00 horas.

Assessoria Juridica

Prestar assessoria e consultoria juridica a Mesa Diretora, a Diretoria-Geral da Camara e as Comissdes Permanentes
e Especiais de Inquérito; contratos e demais documentos juridicos.

Servicos e Produtos oferecidos Pareceres juridicos.

Requisitos Ser o interessado, beneficiario ou procurador habilitado

Quem pode acessar? Ser o interessado, beneficiario ou procurador habilitado

Prazo maximo para resposta 15 dias

Forma de atendimento e acesso Presencial

Local / Horario de atendimento Endereco da camara e horario de atendimento: Avenida Jo&o

Miranda dos Santos, 65, bairro Novo Horizonte CEP: 68.485-000,
de segunda a sexta das 08:00 as 14:00 horas.



AQUI VOCE

sao feitos pra vocé, por isso,

é muito importante te ouvir.

B

CAMARA MUNICIPAL DE PACAJA
PODER LEGISLATIVO MUNICIPAL
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https://www.instagram.com/camaradepacaja/
E-mail: camarapacaja2019@gmail.com
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